5PM

SERVICES

The Impact of
Sustainability

ESG-Strategie
2022




Einleitung

1.1. Eine neue Tradition

1.2. Auf ein Wort

Uber 3PM Services GmbH

2.1 Das ist 3PM

2.2 Leistungen

2.3 Mitgliedschaften & Zertifikate
Grundlage

3.1 Nachhaltigkeit als Ziel

3.2 Vier Schritte zur Nachhaltigkeit
3.3 Wesentliche Handlungsfelder
3PM und seine Mitarbeitenden
3PM fiir die Umwelt

3PM und nachhaltige Leistungen

3PM und nachhaltige Unternehmensfiihrung

Fazit und Ausblick / Kontakt




1. Einleitung

I.I Eine neue Tradition

Nachhaltigkeit war uns schon immer wichtig - darlber zu berichten, ist fir uns hingegen neu. Als
inhabergefihrtes Unternehmen, das zwar nicht direkt von der Taxonomie betroffen ist, aber trotz-
dem einen freiwilligen Beitrag leisten mochte, mussen wir uns daher zuerst die Frage stellen: Was
mochten wir bezwecken und wen wollen wir mit diesem Bericht erreichen? Dabei mussten wir
feststellen, dass eine reine Orientierung am Berichtsstandard GRI unseren Bedurfnissen nicht Ge-
nuge tut. Denn Nachhaltigkeit wird bei der 3PM Services GmbH nicht allein Uber Kennzahlen trans-
portiert; genauso wichtig sind die handelnden Personen und ihre Motivation. Denn neben unseren
bestehenden und moglichen neuen Kunden sehen wir als wichtigste Stakeholder unsere heutigen
und zukinftigen Mitarbeitenden. Viele der folgenden Ziele und Mal3nahmen entstanden aus Ideen
und Denkansto3en, welche aus dem Unternehmen heraus entwickelt wurden. Denn Unterneh-
menskultur sollte nicht von oben herab diktiert, sondern im Team gemeinschaftlich entwickelt und
implementiert werden. Auch fur das Thema Nachhaltigkeit legen wir daher grol3en Wert darauf,
Mitarbeitende einzubeziehen - schlieSlich (er)leben sie die Nachhaltigkeit bei der 3PM Services
GmbH taglich im Arbeitsalltag.

Dieser Bericht enthalt unsere strategische ESG-Ausrichtung, den Status Quo sowie definierte Mal3-
nahmen zur Erreichung der von uns avisierten Ziele. Auf Basis unserer Unternehmenswerte haben
wir in dem folgenden Strategiepapier einen MalSnahmenkatalog entwickelt, der sich an unseren
Leitlinien von professioneller Unternehmenskultur sowie unserem Verstandnis von verantwortungs-
voller und nachhaltiger Unternehmensfiihrung orientiert.



1.2 Auf ein Wort

Mit Antje Lubitz
CEO 3PM Services GmbH

Was gab den AnstoB fiir die 3PM Services
GmbH als nicht von der Taxonomie betroffe-
nes Unternehmen eine ESG-Strategie zu ver-
offentlichen?

,Es ist richtig, dass wir nicht unmittelbar von der
Taxonomie betroffen sind, ich denke aber, dass
es trotzdem wichtig ist flr das eigene Unterneh-
men zu prifen, wo und in welchen Bereichen wir
bereits ,nachhaltig” unterwegs sind - und wo wir
uns noch verbessern konnen. Nicht zuletzt ist
ESG in der Branche auch ein wichtiges Merkmal
fur unsere Bestands- und Neukunden - als auch
fUr die Suche nach neuen Teammitgliedern.”

Welche Veranderungen sind in der Branche
durch ESG schon jetzt spiirbar?

JAktuell sehen wir insbesondere durch von den
Banken vorgegebene spezielle ESG-Richtlinien
fur Immobilienfinanzierungen schon die direk-
ten Auswirkungen bei unseren Mandanten, bzw.
den ihnen zuzuordnenden Immobilienportfolien.
Dementsprechend steigern oder verlagern sich
die Anforderungen auch an uns: unter anderem
in den Bereichen ,Nachhaltiges Bauen" oder Sa-
nierungen.”

Welche Vorteile wird es durch ESG langfris-
tig geben - fiir Unternehmen, Kunden, aber
auch Mieter?

,Ein grof3er Vorteil wird sicherlich eine erreichte
Transparenz fur die Auswahl von Energieformen,
Baustoffen oder Wiederverwendungsmaglich-
keiten sein. Im Zuge dessen somit auch die Mog-
lichkeit durch unsere Entscheidungen direkten
Einfluss nehmen zu konnen."



Was werden die groBBten ESG-Herausforde-
rungen fiir Unternehmen im Segment Immo-
bilien-Management sein?

.Wir merken, dass der Ausbau eines Datenbe-
stands unter Nachhaltigkeitsaspekten noch im-
mer ein Thema ist. Zum anderen stellen wir fest,
dass eine ESG-gerechte Umsetzung fur aktuel-
len Projektentwicklungen - also Neubau - gut
umzusetzen ist. Fur bestehende Substanz mit
unterschiedlich ausgepragten Ausbaustandards
wird es definitiv die eine oder andere Heraus-
forderung geben - vor allem in der anfanglichen
Status Quo-Feststellung.”

ECORE, GRESP, BREEAM - Scorings & Zerti-
fikate boomen. Wohin wird der Trend gehen?

Jlch wirde mir winschen, dass es sich zu einem
einheitlichen Standard hinbewegen wird. Die
Anforderungen der diversen Anbieter sind ak-
tuell noch sehr unterschiedlich; und die Punk-
tevergabe und das Ranking oft nicht nachvoll-
ziehbar. Hier ware eine klare Linie in der Art der
Bewertung von Vorteil - fur alle Parteien, ob
Kaufer, Bank oder Eigentimer."

Welche Erwartungen und Hoffnungen ver-
bindet die 3PM Services GmbH mit dem The-
ma ESG?

,Naturlich erhoffen wir uns durch unser zukunfts-
orientiertes Denken und Handeln gegenuber an-
deren Unternehmen einen Wettbewerbsvorteil.
Vor allem aber mochten wir mit unserem Bericht
ein Bewusstsein daflur schaffen, wie nachhalti-
ges Wirtschaften aussehen kann - dies natur-
lich immer im Hinblick auf den Rahmen unserer
Moglichkeiten und ohne den okonomischen As-
pekt aus den Augen zu verlieren. Und wir freuen
uns auf einen regen Austausch mit dem Team
oder unseren Kunden zu den diversen Thema-
tiken - wir sind aber auch gespannt auf Erfah-
rungswerte anderer Branchenteilnehmer."




2. Profil

2.1 Das ist 3PM

Die 3PM Services GmbH ist ein 2016 in Berlin gegrundetes Immobilien-Service-Unternehmen, das
zusatzlich zum Fokusmarkt Deutschland in der gesamten EU agiert. Neben unserer Zentrale in Ber-
lin bieten wir seit 2020 unsere Leistungen auch Uber eine Niederlassung in Frankfurt am Main an.

Mit unserem Leistungsspektrum decken wir den kompletten Lebenszyklus eines Objektes ab: Asset
Management, Property Management, Projektmanagement und Accounting.

Zu unseren langjahrigen Kunden zahlen Unternehmen wie:
PGIM Real Estate Germany AG, AERMONT Capital LLP, xbricks und Fabrix London.

pa

Standorte

Berlin © 68

Mitarbeitende

2,6 Mio.

verwaltete Gesamt-m>

162 Mio.

Euro Mieteinnahmen




2.2 Leistungen

Ein unschatzbarer Mehrwert fiir jeden Eigentiimer.

Axel Kochsiek
Geschaftsfuhrer Activum SG Advisory GmbH

Die Infrastruktur verstehen.
Unsere Tools dazu.

Nur wenigen in der Immobilienbranche gelingt es, die Komplexitat der Immobilienwirtschaft voll-
standig zu verstehen und aus dem Potenzial zu schopfen, das Accounting, Asset-, Property- und
Projektmanagement bieten. Wir flhren Ihre Projekte zu langfristigem Erfolg, weil wir alle Faktoren
uber die aktuelle Lebensphase lhres Assets hinaus im Blick behalten. Fir uns bedeutet Effizienz vor
allem, mit Weitsicht zu handeln.

Property Management Asset Management

Planung, Steuerung, Umsetzung und
Kontrolle wertbeeinflussender Maf3-
nahmen

Langfristig rentabel durch erstklassige
Bewirtschaftung

Ziel des Property Managements von 3PM

ist es, eine vorgegebene Objektstrategie

im Sinne des Investors effizient umzuset-
zen, wobei der Schwerpunkt auf der ren-
diteoptimierenden Bewirtschaftung liegt.
Das Aufgaben- und Leistungsspektrum
umfasst Planung, Steuerung sowie Cont-
rolling, Reporting und Risikomanagement.

Unsere Asset Manager zeichnen sich
durch gezielte Handlungen entlang
des gesamten Wertschopfungsprozesses
einer Immobilieninvestition aus. Auf der
strategischen Objektebene arbeiten sie
mit Hochdruck dafir, aus der laufenden
Bewirtschaftung und der spateren Ver-
wertung eine optimale Verzinsung des
eingesetzten Kapitals zu erlangen.




Accounting

Genauigkeit und Transparenz bei
Geld- und Giiterstromen

Die Gesamtquadratmeterzahl, die von
3PM im Dezember 2021 verwaltet wurde,
betrug etwa 2,6 Mio. QM mit jahrlichen
Mieteinnahmen von ca. 162 Mio. EUR.

Durch die Vielzahl der Kunden ist 3PM in
den unterschiedlichsten IT Tools wie SAP,
MRI, Yardi Voyager, Yard7S, Microsoft Dy-
namics, AX, CREM und Realax versiert.

Center Management

Starke Positionierung im Einzelhandel

Ziel des Center Managements ist eine
fortlaufende Analyse des jeweiligen Ein-
zelhandelskonzepts und des Mietermixes,
sowie das Umsetzen der Kundenbedurf-
nisse am Standort. Mieterbetreuung vor
Ort, Ubernahme der Centerorganisation,
Budgetplanung, Marketing und PR, Ver-
sicherungs-, Datenmanagement und Ver-
mietung sind elementare Bestandteile des
Center Managements.

Project Management

Professionelle, zielorientierte und
effektive Projektorganisation

Unsere Projektmanager definieren Ziele,
planen Teilprojekte und Arbeitsschritte,
ermitteln Ressourcen, erstellen Kosten-
plane, legen Handlungs- und Verantwor-
tungsbereiche fest und steuern und tber-
wachen den Verlauf, bis die angestrebten
Ziele erreicht sind - egal ob Instandhal-
tung, Umbau, Ausbau oder Sanierung ei-
ner Immobilie.

Vermietung

Markt- und Mieterperspektive fiir den
stabilen Cashflow

Unsere Vermietungsmanager identifizieren
die Bedurfnisse des Marktes und der Mie-
ter und Mietinteressenten unter Beruck-
sichtigung des optimalen Mietermixes und
Sicherstellung des Cashflows fur unsere
Kunden. Optimierung von Bestandsver-
tragen und Abschluss von rechtssicheren
und langfristen Neuvertragen stehen hier-
bei im Vordergrund.

PM
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2.3 Mitgliedschaften und Zertifikate

Zertifizierung nach ISAE 3402

Durch einen unabhangigen Wirtschafsprufer sind wir bereits mehrfach nach ISAE 3402 fir die fol-
genden Bereiche und damit verbundene Prozesse zertifiziert:

° Mietvertragsabschluss

) Mieteinnahmen Management

Betriebskostenabrechnungen

® Instandhaltungen

° Rechnungsbearbeitung

® Reporting

Bedingt durch unser stetiges Wachstum weisen wir nach, dass unsere Prozesse und Strukturen
den Risikoprufungen und Anforderungen gemal3 ISAE 3402 standhalten. Unser Ziel ist es, stets die
enormen Sicherheits- und Qualitatsstandards unserer Kunden zu erflllen und deren Effizienzge-
winn langfristig zu sichern.,






3. Grundlage

3.1 Nachhaltigkeit als Ziel

Die Energie- und Klimawende ist ein Jahrhundertprojekt, denn es geht um nicht weniger als die
Bewahrung der Lebensgrundlagen kinftiger Generationen. Das ist die Verantwortung, der wir uns
jetzt als Unternehmen stellen missen. Und hier sehen wir uns in der Pflicht, die Energiewende zu
ermoglichen und auch unsere Kunden auf ihrem Weg zu Net Zero zu unterstutzen. Ein schonender
Umgang mit Ressourcen, nachhaltige, effiziente und digitale Energielosungen sowie die gezielte Re-
duzierung von Treibhausgasemissionen - diese Zielsetzungen haben wir uns zur Mission gemacht.
So wollen wir einen Unterschied fur die Generationen, die nach uns kommen, machen. Denn mit
unserem heutigen Handeln gestalten wir die Arbeits- und Lebensraume von morgen: Jede Ent-
scheidung, die im Zusammenhang mit der Bewirtschaftung einer Immobilie getroffen wird, hat Aus-
wirkungen auf das globale Klima der nachsten Dekaden. Nachhaltigkeit sollte daher als zentraler
Aspekt in unsere Entscheidungsfindung einfliel3en.

Nachhaltigkeit und soziale Vertraglichkeit sind die Faktoren, denen im Rahmen heutiger Investitio-
nen durch ESG immer starkere Bedeutung zukommt - diese Kriterien munden seit kurzem nun auch
in Gesetze und Vertrage. Durch den so festgelegten Regulierungsprozess hat sich das Verstandnis
von Nachhaltigkeit auch in der Immobilienbranche von Grund auf gewandelt. Spielte es sich fruher
lediglich auf Objektebene ab, wo Zertifikate flr Immobilien noch immer eine sehr wichtige Rolle ein-
nehmen, ist ESG heute ganzheitlich zu betrachten - es konzentriert sich nicht mehr nur auf einzelne
Gebaude, sondern zusatzlich auf alle Ebenen des Managements, auf vielfaltige Prozesse und ganze
Portfolios. Daher haben wir unsere Mal3nahmen in zwei Segmente geclustert: unternehmensbe-
zogene sowie kunden- oder leistungsspezifische MalBnahmen. Denn welche Rolle ESG in einer Im-
mobilie einnehmen kann, ist doch groBtenteils noch immer durch den Assetplan des Kunden oder
Investoren bestimmt.
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3.2 Vier Schritte zur Nachhaltigkeit

Wir orientieren uns bei unseren Zielsetzungen an der Agenda 2030 der UN und ihren 17 Sustainable

Development Goals.

Grund hierfur:

Die UN PRI (Princip-
les for Responsible
Investment) oder die
SDGs durften fur lange
Zeit die globale
Benchmark bleiben,
wohingegen die EU-Ta-
xonomie als europai-
sche Verordnung nur
Adressaten in der EU
haben kann.

17
16 Partner-

schaften zur
FRIEDEN, Erreichung
GERECHTIGKEIT der Ziele
& STARKE INSTI-
15 TUTIONEN
LEBEN AN
LAND

14 LEBEN UNTER
WASSER

MASSNAHMEN

K UM
KLIMASCHUTZ

NACHHALTIGE/R
KONSUM UND
PRODUKTION
12

NACHHALTIGE
STADTEUND

GEMEINDEN WENIGER

1 UNGLEICHHEEN  NDUSTRIE,

0]

02
KEINE

ARMUT KEIN

HUNGER

GESUNDHEIT
UND WOHL-
ERGEHEN

HochwerTiee. O4
BILDUNG

GESCHLECHTER-
GLEICHHEIT 05

SAUBERES
WASSER UND SANITAR-
EINRICHTUNGEN

BEZAHLBARE

UND SAUBERE
MENSCHEN- . Enenci

WURDIGE ARBEIT
UND WIRTSCHAFTS-

INNOVATION UND
INFRASTRUKTUR

10
09

WACHSTUM
08

Wir werden ESG-Themen in die Analyse- und
Entscheidungsprozesse einbeziehen.

Wir werden die Akzeptanz und die Umsetzung der Prin-
zipien in der Immobilienbranche vorantreiben.

Wir werden zusammenarbeiten, um unsere Wirksam-
keit bei der Umsetzung der Prinzipien zu steigern.

Wir werden iiber unsere Aktivitaten und Fortschritte bei
der Umsetzung der Prinzipien Bericht erstatten.
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3.3 Wesentliche Handlungsfehler

Anhand unserer Markenwerte konnten die folgenden Handlungsfelder aufgezeigt werden, in denen

maogliche MaBnahmen entweder bereits definiert wurden oder in Zukunft definieren werden sollen.

PERSONLICH

INNOVATIV

QUALITAT

VERTRAUEN

MITARBEITENDE

RESSOURCEN
UND EMISSIONEN

EXPERTISE

INTEGRITAT
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4. Mitarbeitende

GESUNDHEIT UND HOCHWERTIGE MENSCHENWURDIGE
WOHLERGEHEN BILDUNG ARBEITUND
WIRTSCHAFTS-

WACHSTUM
vl NI
4l

Gemeinsam Werte schaffen

Als treibende Kraft unseres Unternehmens stehen unsere Mitarbeitenden stets im Fokus. Wir fordern
ihren Werdegang und unterstutzen sie dabei, sich kontinuierlich weiterzuentwickeln. Dies erreichen
wir mit einer klaren Verankerung unserer Fuhrungs- und Unternehmenskultur im taglichen Handeln.
Wie stark unser Zusammengehorigkeitsgefluhl bereits ist, hat uns zuletzt die Covid-19-Pandemie
deutlich aufgezeigt. Die Doppelbelastung durch die Vereinbarung von Home Office und Privatem
hat unsere Mitarbeitenden und das Unternehmen allerdings auch vor groe Herausforderungen
gestellt und manchen an seine Belastungsgrenze gebracht. Neben Remote-Losungen und einer
realen ,Work-Life-Balance", stand daher vor allem das mentale Wohlergehen unserer Mitarbeiten-
den im Fokus.

(Weiter-) Bildung

1.
2.
3.
4

Diversitat & Chancengleichheit

14



Das kontinuierliche Training und die Weiterbildung der Mitarbeitenden und die gezielte Forderung
von Talenten sind dynamischer Bestandteil der Unternehmensstrategie und -philosophie. Mit the-
menspezifischen Schulungen und internen Entwicklungsprogrammen soll eine hierarchietbergrei-
fende Weiterentwicklung der Fahigkeiten und Kompetenzen aller Mitarbeitenden im Unternehmen
sichergestellt werden.

Hier bietet die 3PM Services GmbH ein breites Angebot an Workshops und Teamcoachings, aber
auch Einzelschulungen an - je nach Position und Bedarf. Diese werden von expertisierten Mitarbei-
tenden, aber auch von externen Coaches vorbereitet und durchgefuhrt. Neben leistungsbezogenen
Themenkomplexen wie ,Holz als Baustoff' oder ,Brandschutz, sind viele Schulungen unternehmens-
bezogen und/oder Team-fordernd und fordern alle Mitarbeitenden von der 3PM Services GmbH
dazu auf, an der Gestaltung der Unternehmenskultur aktiv mitzuwirken. MaBnahmen und Inhalte,
die sich z. B. aus den Workshops Wertschatzende Kommunikation' oder ,Fuhrungsleitbild’ heraus
entwickelten, wurden gemeinsam verarbeitet, als Ziele definiert und in interne Prozesse und Struk-
turen integriert.

Bei der 3PM Services GmbH konnen Schulabsolventinnen und Schulabsolventen mit Abitur oder
mittlerem Schulabschluss in verschiedene Ausbildungsberufe einsteigen. Im Geschaftsjahr 2021 ha-
ben zwei Schulabsolventinnen und Schulabsolventen ihre Ausbildung im Segment Immobilienkauf-
mann/-frau bei uns begonnen.

Starkenorientierte Entwicklung und wertschatzendes Feedback sind wesentliche Elemente unserer
Fuhrungs- und Unternehmenskultur. Wir bieten unseren Mitarbeitenden mit unserer Entwicklungs-
landschaft eine individuelle Karriereplanung nach Mal3. Entscheidend ist dabei der Fokus auf die
individuellen Starken. Hierfur halten wir regelmaRige Feedbackgesprache ab, in denen nur bedingt
die eindimensionale Messung der Arbeitsleistung thematisiert wird. Vielmehr handelt es sich um
einen Dialog, in dem die personliche Weiterentwicklung ebenso im Fokus steht wie das Feedback
zur Verbesserung von Prozessen, Strukturen und der Unternehmenskultur.
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Unsere Standorte in Berlin und Frankfurt am Main liegen zentral und bieten eine gute Anbindung
zum OPNV. Neben Griinflachen und einer guten kulinarischen Infrastruktur sind unsere Raumlich-
keiten auch fur Menschen mit korperlichen Einschrankungen ausgelegt und einfach zu erreichen.

Neben ergonomischen Arbeitsplatzen mit hohenverstellbaren Tischen und Stuhlen, bieten wir
unseren Angestellten Tageslichtlampen sowie Luftbefeuchter und -reiniger an. Uber ein Online Tool
konnen Platze gebucht werden, was wieder vermehrt in Anspruch genommen wird - auch wenn sich
durch die Corona-Pandemie eine Machbarkeit des Home Offices bewahren konnte. Zusatzlich bieten
wir unseren Angestellten die Maoglichkeit, langerfristig ,remote’ aus dem Ausland zu arbeiten.

Am Berliner Standort konnen neben zwei vollausgestatteten Kuchen auch zwei Terrassen mit Blick
uber den Potsdamer Platz und die City West genutzt werden. Diese sind zusatzlich zum gemeinsa-
men Mittag auch fur Grillabende und andere Team Events ausgelegt, verfugen sie doch Uber einen
Profigrill und ausreichend Sitzmoglichkeiten. Waterlogic Wasserspender spenden Mitarbeitenden
gekuhltes, ungekuhltes, mit Kohlensaure versetztes und heiSes Wasser. Bei unserem Kaffee wurde
seit Beginn an Wert auf faire und nachhaltige Herkunft gelegt: nur Kaffee aus Bohnen mit dem Rain-
forest Alliance-Siegel finden den Weg in unsere Tassen.

Wahrend der Corona-Pandemie in den Jahren 2020 und 2021 versammelte sich in den Abendstun-
den eine virtuelle Laufgemeinschaft, in der die Mitarbeitenden ,gemeinsam'’ laufen und dann online
ihre Ergebnisse und Strecken teilen konnten. Dies starkte den Zusammenhalt und verbesserte zum
einen die physische - aber durch Interaktion aulBerhalb der eigenen vier Wande auch die psychi-
sche Gesundheit. Ziel war es, in einem Monat so viele Schritte zu generieren, die zuerst eine Strecke
nach Kopenhagen und spater sogar bis nach Griechenland ergaben.

Bedingt durch personliche Bedurfnisse, technologischen Wandel oder wechselnde Anforderungen
hat das Recruiting von Mitarbeitenden in den letzten Jahren einen starken Wandel durchgangen -
nicht nur bei der 3PM Services GmbH, sondern auf dem gesamten Arbeitsmarkt. Dies betrifft zum
einen die Anforderungen der Bewerbenden an den Arbeitgeber, aber auch Berufsprofile mit neu-
en Qualifikationen. Daher richten wir unser Augenmerk wahrend des Bewerbungsprozesses vom
Employer Branding bis hin zum Onboarding auf die Bedurfnisse der Bewerbenden aus. Wir wollen
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den Prozess so einfach wie moglich, aber trotzdem informativ genug gestalten, um mogliche neue
Teammitglieder langfristig an uns zu binden. Denn unsere geringe Fluktuation sehen wir als das
groBte Kompliment unserer Angestellten an unser Unternehmen.

Zudem setzen wir seit 2019 auf Foxio als starken Partner, der bei der aufwandigen Akquise profes-
sionell unterstutzt. Neben detaillierten Prognosen zu Besetzbarkeit, Gehaltsgefuge und Suchdauer
konnen anhand eines vorab festgelegten Auswahlprozesses geeignete Kandidaten eingeladen wer-
den - die nicht nur von ihrer fachlichen Kompetenz zum Unternehmen passen, sondern auch auf-
grund ihrer sozialen Kompetenzen zum Werteverstandnis des Unternehmens beitragen.

Die 3PM Services GmbH ist ein serviceorientiertes Dienstleistungsunternehmen, wir arbeiten ,nah
am Menschen" - und somit am Querschnitt der Gesellschaft. Diese Gesellschaft ist uber Landes-
grenzen hinweg ,bunt”. Das spiegeln wir auch in unserer Unternehmensphilosophie wider. Vielfalt
ist eine enorme Starke, die wir aktiv nutzen, um einen diversitatsbasierten Unternehmenswert zu
schaffen. Deshalb findet sich Diversity als strategisch wichtiger Anspruch mit zwei messbaren Zie-
len - Geschlechtergleichstellung und Internationalitat - in unserer Nachhaltigkeitsstrategie wieder.
Der Diversity-Schwerpunkt ist eine der Hauptsaulen unserer Personalstrategie, die als strategische
Prioritat der Fuhrungskompetenzen definiert wurde. Schon jetzt besteht diese mit zwei Geschafts-
fuhrerinnen zu 100 % aus Frauen, in den darunter liegenden Ebenen konnen wir eine Quote von
50/50 aufweisen - Geschlechtergleichstellung ist flir uns daher eine Selbstverstandlichkeit. Wir
beobachten dennoch laufend Diversitatskriterien unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, um eine
faire Behandlung und Chancengleichheit auf allen Karrierestufen auch in Zukunft zu gewahrleisten.

Genauso effektiv muss sich die 3PM Services GmbH dem Fach- und Fuhrungskraftemangel stellen.
Der Einsatz von Mitarbeitenden mit der richtigen Qualifikation und Kompetenz auf den richtigen Po-
sitionen ist - auch angesichts des Wachstumskurses des Unternehmens - die grof3te Herausforde-
rung. Zugleich bietet sich durch Diversitat sowohl in der internen Entwicklung von Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern als auch bei externer Rekrutierung eine gro3e Chance, qualifizierte Fach- und Fuh-
rungskrafte mit breitem Background zu gewinnen und fordern. Diskreditierung und Diskriminierung
jeglicher Art wird bei der 3PM Services GmbH schon seit Unternehmensgriindung ausgeschlossen,
daher mochten wir auch in Zukunft die notwendige gesellschaftliche Entwicklung durch Starkung
von Minderheiten nachhaltig unterstutzen sowie eine Organisationskultur pragen, die von gegen-
seitigem Respekt und Wertschatzung getragen wird.
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Ab 2023 soll der Zugang zu einem standortubergreifenden Intranet angeboten werden. Grundsatz-
lich soll dort die 3PM Services GmbH-Struktur gespiegelt werden, jedoch mit dem Ziel, die aktuell
verschiedenen Kommunikationskanale zu zentralisieren, klarer zu gestalten und damit die interne
Kommunikation zu beschleunigen und zu verbessern. Mitarbeitende, welche an unterschiedlichen
Standorten sitzen, remote und im Home-Office arbeiten, soll es ermoglicht werden, miteinander the-
menbezogen zu interagieren und so angeregt werden sollen in den Austausch zu gehen. Workflows
und Prozesse sollen mit Hilfe eines Wikis dauerhaft dokumentiert und gemeinsam erarbeitetes allen
Mitarbeitenden zur Verfugung gestellt werden. Um alle Unternehmensbereiche, die differenzierten
Projektteams und damit verbunden die unterschiedlichen Wunsche und Anforderungen an ein In-
tranet abzufragen, haben wir mittels Kick-Off-Veranstaltung viele Ideen, Winsche und Notwendig-
keiten der einzelnen Bereiche gesammelt, um sie dann in die Entwicklung einflieBen zu lassen.

Die Gleichbehandlung eines jeden einzelnen, unabhangig von Nationalitat, Geschlecht, kultureller
Pragung, sexueller Orientierung, etc. wird auch weiterhin eines unserer Fokusthemen bedeuten.
Eine ganzheitliche Integration von Diversitat bedeutet aber auch kontinuierliches Neudenken und
die aktive Einbeziehung des Teams. Die Kunst besteht darin, ein Gleichgewicht zwischen dem Grad
an Heterogenitat und Individualitat der Belegschaft einerseits und der Einheit des Unternehmens
andererseits zu finden. Eine gemeinsame Sprache und unser einheitliches Wertesystem fordern die
Umsetzung und Kommunikation von Ideen. Wir sehen Diversitat als kontinuierlichen Prozess, den
wir weiterhin in unsere Aktivitaten wie Weiterbildungen, Recruiting, soziales Engagement etc. ein-
binden werden.
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5. Ressourcen und Emissionen

MASSNAHMEN ZUM LEBEN
1 1o

KLIMASCHUTZ ANLAND

Mit weniger mehr erreichen

Unsere Verantwortung als Unternehmen bezieht auch die Verantwortung fur die kommenden Ge-
nerationen mit ein und ist damit unweigerlich mit dem Schutz der Umwelt verbunden. Daher defi-
nieren wir vor allem effiziente Mal3nahmen, die aber auch langfristig einen nachhaltigen Beitrag zur
Verbesserung unserer Umwelteinwirkung leisten sollen. Dazu gehoren insbesondere die Reduktion
klimaschadlicher CO,-Emissionen sowie ein ressourcenschonender Umgang in unserem Arbeits-
alltag. Daruber hinaus sind wir mit unserer Expertise zu Umwelt- und Nachhaltigkeitsthemen auch
gegenuber unseren Kunden beratend tatig - z. B. bei der Erfassung von Objekten nach ECORE oder
der Umstellung auf Smart Metering.

Nachhaltiger Arbeitsplatz
|

2 Umweltfreundliche Mobilitat
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Wir betrachten den Klimawandel als eine der derzeit grofSten globalen Herausforderungen und be-
kennen uns zu den Zielen des Pariser Klimaschutzabkommens. Um unseren CO,-FuSabdruck lang-
fristig zu verringern, wurden im Rahmen unserer Moglichkeiten Mal3nahmen entwickelt, mit denen
wir Emissionen und den Verbrauch von Ressourcen auf ein Minimum reduzieren wollen. Durch
die nachhaltigere Ausrichtung von Bliromanagement, Mobilitat und Einkauf von Verbrauchsgutern
konnen wir entsprechend dazu beitragen.

Schon jetzt kann ein Grofteil von Projektabwicklung, Datenubertragung und Rechnungswesen di-
gital abgewickelt werden. Der Ausdruck von haptischen Unterlagen wurde weitestgehend reduziert
- somit auch die Anzahl der bendtigten Drucker auf insgesamt zwei Gerate pro Standort.

An den Trinkwasserspendern von Waterlogic verwenden unsere Mitarbeitenden vom Unternehmen
gestellte Mehrwegtrinkflaschen aus BPA-freiem Kunststoff.

In beiden Standorten leuchten bereits energiesparende Leuchtmittel - in Frankfurt via Bewegungs-
ausloser, um unnotigen Verbrauch zu reduzieren. Dies ist unter anderem der LEED-Zertifizierung
geschuldet. Was zusatzlich bedeutet, dass neben energetischen Gesichtspunkten wie Wasserver-
brauch und Materialkreislauf auch Spezifikationen wie Standort oder gesundheitliche Aspekte wie
Innenraumluftqualitat in die Bewertung einfliel3en.

Zudem legen wir Wert auf ein griines Blro, welches mit einer sorgfaltig gewahlten und auf unsere
Mitarbeitenden abgestimmten Auswahl an Pflanzen aufwerten. Neben der Verbesserung der Luft-
raumqualitat wird auch der Arbeitsraum optisch aufgewertet und angenehm gestaltet.

Die von uns beauftragten Reinigungsfirmen verwenden nachhaltige Putzmittel, frei von Mikroplastik
und weiteren unnotigen Schadstoffen. Zudem sind die Reinigungsmittel insofern nachhaltig, als ihr
Einsatz auch mit kaltem Wasser gleich effektiv ist.
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Unsere Standorte in Berlin und Frankfurt am Main liegen zentral und sind mit dem OVPN schnell
und einfach erreichbar. Aber gerade wahrend der Pandemie wollten und konnten wir unseren Mit-
arbeitenden den Arbeitsweg in einem offentlichen Verkehrsmittel nicht zumuten.

Um die Anfahrt mit dem Auto und die damit verbundene muhsame Parkplatzsuche in der Innen-
stadt zu vermeiden, bieten wir unseren Mitarbeitenden ein E-Bike-Leasing uber JobRad an. Und so
funktioniert's: Wunschrad aussuchen, 3PM Services GmbH least das JobRad und Uberlasst es den
Angestellten. Die fahren es, wann immer sie wollen: zur Arbeit, im Alltag, in den Ferien oder beim
Sport.

Der einzige Firmenwagen ist ein Plug-in-Hybrid, dessen Akku sowohl Uber den Verbrennungsmotor
als auch mit einem Stecker am Stromnetz geladen werden kann. Sollten in Zukunft weitere Fahr-
zeuge erworben werden, sollen auch diese mindestens mit einem Hybridantrieb ausgestattet sein.

Die Standorte der 3PM Services GmbH sollen sukzessive immer nachhaltiger werden. Zusatzlich zu
den bereits bestehenden Zertifikaten mochten wir daher weitere MalSnahmen zur Reduktion von
Emissionen und Ressourcenverbrauch angehen. Zur nachstmoglichen Gelegenheit wird am Berli-
ner Standort der Stromanbieter gewechselt - oder beim bestehenden Anbieter ein neues Produkt
gewahlt, das Strom aus regenerativen Energien anbietet. Zudem wird ein Mullkonzept erarbeitet,
das beide Standorte betrifft und unter Einbeziehung der Gegebenheiten vor Ort eine sinnvolle Tren-
nung der verschiedenen Stoffe beinhaltet.

In der Immobilienbranche sind Vor-Ort-Termine ein Teil des Tagesgeschafts. Als international agie-
rendes Unternehmen sind viele der von uns betreuten Objekte oder Kundenstandorte nur mit dem
Flugzeug, Auto oder Zug zu erreichen - Geschaftsreisen sind flr uns daher unabdingbar. Um in Zu-
kunft nicht nur Emissionen einzusparen, sondern dies auch aktiv zu tracken, wurde zusatzlich zur
Reisekostenabrechnung ein Screening implementiert. Dies misst Faktoren wie: Zurickgelegte km,
Art des Transports, Emissionsausstol3 der genutzten Transportmaglichkeiten, etc. Darauf basierend
werden fur die Zukunft Richtlinien definiert, die in Verbindung mit praktikablen Faktoren den Weg
mit dem geringstmoglichen CO,-Ausstol3 praferieren.
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0. Expertise

INDUSTRIE, 1 1 NACHHALTIGE
INNOVATION UND STADTE UND

INFRASTRUKTUR GEMEINDEN

Niiles

Kompetenz schafft Sicherheit

Als Unternehmen sind Stabilitat und Langfristigkeit fur uns von entscheidender Bedeutung. Wir sind
standig bemuht, auch in unseren Service-Produkten vorausschauend zu agieren und neben okono-
mischen auch okologische und soziale Herausforderungen mitzubericksichtigen. Damit kommen
wir zudem den Ansprichen unserer Kunden entgegen und fordern langfristig unseren wirtschaft-
lichen Erfolg.

1 Nachhaltige Leistungen
|

Nachhaltige Leistungen

Bei der 3PM Services GmbH stehen Immobilien im Mittelpunkt der Geschaftstatigkeit. Daraus ergibt
sich unsere besondere Verantwortung fur den Klimaschutz, denn Immobilien sind fur rund ein Vier-
tel des Treibhausgasausstol3es verantwortlich. Um unsere Ziele zu erreichen, wollen wir nicht nur
unser eigenes Unternehmen optimieren, sondern auch die Portfolios unserer Kunden. Als beraten-
der Service-Dienstleister konnen wir unser Leitungsspektrum noch nachhaltiger auslegen und pro-
aktiv beratend auf unsere Kunden zugehen, um den Lebenszyklus einer Immobilie voll auszuschop-
fen. Ob erneuerbare Energien, Sanierungszyklen, die Berucksichtigung technologischer Fortschritte
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wie Smart Metering oder Zwischennutzungs- und Mullkonzepte - die Optimierungspotenziale sind
vielfaltig. Unsere Mitarbeitenden sind bereits auf die gangigen Scoring-Initiativen wie GRESB oder
ECORE geschult und setzen dies objektbezogen um.

Mit unseren Impulsen wollen wir fur unsere Kunden Energieverbrauch und Treibhausgasausstol3 in
den Liegenschaften senken. Durch unsere Expertise konnen wir unsere Leistungen dementspre-
chend nach Artikel 9-Fondskriterien anbieten. Auch in der Zukunft wollen wir unser Leistungsspekt-
rum sukzessive um weitere nachhaltige Produkte erganzen. Zum einen, um auf die sich wandelnden
Bedurfnisse unserer Kunden einzugehen, aber auch aus einem eigenen Selbstverstandnis heraus,
wollen wir in Zukunft den Fokus auf nachhaltige Produkte und Services richten.

Bei Vertragsverlangerungen oder Neubeauftragung werden wir unseren Kunden spatestens ab
Beginn 2023 neben den bestehenden Leistungs- und Kostenaufstellungen eine zusatzliche, auf
Nachhaltigkeit ausgelegte Alternative anbieten. Diese auf jedes Objekt zugeschnittene Alternative
ist moglicherweise mit hoheren Kosten verbunden, zahlt im besten Fall aber auf die bereits be-
stehenden Nachhaltigkeitsbestrebungen unserer Kunden ein.
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7. Integritat

1 6 FRIEDEN, 1 7 PARTNER-
GERECHTIGKEIT SCHAFTEN

UND STARKE ZURERREICHUNG
INSTITUTIONEN DER ZIELE

Y | &

Verantwortung iibernehmen und Vertrauen bilden

Unternehmen stehen heute sowohl als Marktteilnehmer als auch als Teil der Gesellschaft im Fokus
der Offentlichkeit. Aufgabe von Corporate Governance ist es, das ethische Verhalten des Unterneh-
mens sicherzustellen, aber auch seine Reputation zu schutzen. Wir bei der 3PM Services GmbH
wollen rechtlich und ethisch korrektes Handeln auf allen Ebenen sicherstellen und fordern. Denn
fUr uns ist es unerlasslich, unsere Dienstleistungen mit einem Hochstmal3 an Integritat, Qualitat und
Unabhangigkeit zu erbringen. Die 3PM Services GmbH bietet ein Arbeitsumfeld, in dem integres
Handeln an erster Stelle steht, was den Rahmen fur unser tagliches Arbeitsumfeld bildet. Unsere
Mitarbeitenden leben unsere Werte und unseren Code of Conduct. Hierfur haben wir klare Richt-
linien und Kodizes aufgestellt, die das Unternehmen, unsere Mitarbeitenden, aber auch unsere Kun-
den und Partner schutzen soll.
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Wir bewerten das Korruptionsrisiko in der Immobilienbranche als mittelhoch. Die 3PM Services
GmbH lehnt jegliche Form der Korruption kompromisslos ab - gleichgultig ob offentlich oder pri-
vat, aktiv oder passiv. Geschafte und Projekte, die mit unseren Werten und Normen unvereinbar
sind, werden abgelehnt. Fur Erfolgshonorarvereinbarungen gelten sehr strenge Voraussetzungen,
sie werden stetig kontrolliert und wo immer es geht, vermieden. Gleiches gilt fur jegliche Form von
Kompensationsvereinbarungen. Fur Geschenke und Einladungen gelten flr alle Mitarbeitenden die
gleichen, klar definierten Richtlinien.

Datenschutz ist in Zeiten fortschreitender Digitalisierung eine zentrale Anforderung. Dabei steht
der Schutz personenbezogener Daten vor Missbrauch im Mittelpunkt. Das Datenschutzrecht erfor-
dert von Unternehmen die Einhaltung verschiedenster Bestimmungen, sobald personenbezogene
Daten verarbeitet werden. Zum Datenschutz zahlt bei der 3PM Services GmbH aber nicht nur das
Befolgen gesetzlicher Regeln, er ist vielmehr auch Ausdruck eines moralisch einwandfreien und
sehr bewussten Umgangs mit den Mitarbeitenden und Geschaftspartnern. Daher haben wir eine
Vielzahl von MaBnahmen implementiert, die den Schutz von vertraulichen Informationen vor Miss-
brauch und Verlust in Ubereinstimmung mit den gesetzlichen Vorgaben gewahrleisten. Dazu zahlen
beispielsweise vertragliche Regelungen, Richtlinien und verschiedene Kontrollprozesse sowie eine
regelmafBige Modernisierung der technischen Infrastruktur. Zum Thema Datenschutz findet bereits
eine jahrliche Schulung fur alle Mitarbeitenden statt.

Unabhangig von Standort, Position im Unternehmen oder Geschaftsbereich: Fur alle Mitarbeitenden
der 3PM Services GmbH gilt der gleiche Code of Conduct als grundlegender Werte- und Ethikka-
talog. Den Mitarbeitenden stehen die Unternehmenswerte und der Verhaltenskodex bald auch via
Intranet zur Verfugung. Er legt die allgemeinen Rechte und Pflichten fest und definiert verbindliche
Grundregeln fur die interne Zusammenarbeit. Die 3PM Services GmbH stellt konsequent ihre Mitar-
beitenden ins Zentrum aller Compliance-Aktivitaten. Denn umfassende Integritat kann nur erreicht
werden, wenn jeder einzelne seinen Beitrag leistet. Um dies fortwahrend zu garantieren, absolvieren
alle unsere Mitarbeitenden regelmal3ig Compliance-Schulungen zur Einhaltung von Gesetzen und
Vorschriften, zu berufsrechtlichen Standards und zum Code of Conduct der 3PM Services GmbH.
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Die 3PM Services GmbH unterstitze im Jahr 2021 den ,Muddy Angel Run'. Das in ganz Deutschland
ausgetragene Sport-Event ist mit tber 100.000 Teilnehmerinnen eine der groBten Frauenlaufserien
Europas und spendet mit jedem gekauften Ticket und Merchandising-Artikel einen Euro an unter-
schiedliche Organisationen, die sich der Aufklarung und Forschung von Brustkrebs verschrieben
haben. Auf diese Weise konnten bisher tber 200.000 Euro gesammelt werden. Beim ,Muddy Angel
Run' kénnen sich Frauen jeden Alters anmelden und die 15 Hindernisse, verteilt auf eine 5 km lange
und schlammige Laufstrecke, bewaltigen. Dabei ist es kein Zufall, dass durch einen Lauf Aufmerk-
samkeit auf das Thema gelenkt werden soll, denn wer regelmal3ig joggt, beugt aktiv Erkrankungen
wie Krebs vor. Beim ,Muddy Angel Run' geht es vorrangig um Teamgeist - viele unserer Mitarbeite-
rinnen nehmen aktiv teil und laufen mit Spal3 im Team fur einen guten Zweck. Hier Ubernahm die
3PM Services GmbH die Startgebuhr.

Bereits bestehende Einzeldokumente zu den internen Ablaufen und Kodizes sollen bis Ende 2022
um mogliche fehlende Inhalte erganzt und zu einem einheitlichen und themenubergreifenden Code
of Conduct zusammengestellt werden. Dieses Handbuch gibt neben einem Einblick in das Werte-
system der 3PM Services GmbH den Mitarbeitenden nutzliche Informationen und Hilfestellungen
zu internen Ablaufen und dem Tagesgeschaft. Wie schon bei der Entwicklung des Intranets, wird
das Team in die Erstellung aktiv einbezogen. Dessen Insights und Erfahrungswerte machen dieses
Dokument unter anderem fur Onboarding-Prozesse zu einem hilfreichen Instrument fur neue An-
gestellte, um sich durch ein neues Umfeld zu navigieren. Mithilfe des Wikis im Intranet wird dieses
Dokument stetig Uberarbeitet und aktuell gehalten.

Auch in Zukunft moéchten wir uns unserer Verantwortung stellen und ein soziales Projekt oder eine
gemeinnutzige Organisation unterstutzen. Da im letzten Jahr mit dem ,Muddy Angel Run' der Fokus
auf den weiblichen Mitarbeitenden lag, mochten wir im kommenden Projekt alle Mitglieder unseres
Unternehmens einbeziehen konnen. Daher wollen wir das gesamte Team dieses Mal aktiv einbe-
ziehen und mitbestimmen lassen. Da dieser Prozess der Findung bei Berichterstellung noch nicht
abgeschlossen ist, werden wir die Ergebnisse und Erfahrungen im kommenden Bericht bekannt
geben.
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8. Fazit und Ausblick

Dieser erste Nachhaltigkeitsbericht soll einen Grundstein fur die zukinftige Berichterstattung uber
unser Verstandnis von nachhaltigem Wirtschaften legen. Mitarbeitende aller Standorte und Hierar-
chien haben dabei geholfen, die Informationen aus allen Teilen unseres Unternehmens zusammen-
zutragen. Daflir sagen wir Danke.,

Trotz sorgfaltiger Zusammenstellung und Prifung kann nicht garantiert werden, dass die in diesem
Bericht enthaltenen Informationen in jedem Detail vollstandig und korrekt sind.

Zugunsten der Lesefreundlichkeit sprechen wir im Bericht durchgangig von Mitarbeitenden oder
Angestellten. Damit meinen wir sowohl unsere weiblichen und mannlichen als auch diversen Be-
schaftigten.

Der vorliegende Bericht entspricht dem Status Quo zum Abschluss der Berichterstellung. Im Einzel-
fall wird davon abgewichen. Redaktionsschluss war im Juni 2022. Der separat veroffentlichte, aber
unabhangig von der nicht-finanziellen Konzernerklarung stehende Nachhaltigkeitsbericht erscheint
jahrlich.

Im kommenden Jahr wollen wir Uber unsere Erfolge berichten.

Kontakt

Standort Berlin Standort Frankfurt am Main P M
3PM Services GmbH 3PM Services GmbH

Leipziger Platz 3 Stichlingstral3e 1

10117 Berlin 60327 Frankfurt am Main
Tel.: +49 (0)30 27570790 Tel.: +49 (0)30 69 95 93 20 4162 S E R\/ | C ES

info@3pm-services.com https://3pm-services.com/
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